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คำนำ · เล่มนี้ เหมาะกั บใคร และใช้อย่างไร

ถ้ าคุณเคยได้ ยินวลี "เครื่ องจั กรผลิตเงิน 24 ชั่ วโมง" แล้ วสงสัยว่ามันจริ งหรื อแค่คำโฆษณา คำตอบแบบตรงไปตรงมาคือ: ส่วนที่

"ทำงานตลอด 24 ชั่ วโมง" มีจริ ง คือหน้าขาย ระบบชำระเงิน และการส่งไฟล์ อั ตโนมัติ แต่ "เงิน" ไม่ได้ เกิดเอง มันเกิดจาก

สินค้ าที่แก้ ปัญหาจริ ง คนที่ต้ องการสินค้ านั้นกำลังค้ นหาอยู่ และการทดสอบ-ปรั บปรุงอย่างมีวินัย

เล่มนี้ เป็ นคู่มือลงมือทำสำหรั บมือใหม่ที่ต้ องการสร้ างสินค้ าดิจิทัล (eBook) ด้ วยความช่วยเหลือของ AI แล้ วนำไปขายผ่าน

Google Ads โดยใช้  Keyword ที่ตรงกับความตั้งใจซื้ อ

เล่มนี้ เหมาะกั บ

คนที่อยากเริ่ มขายสินค้ าดิจิทัลโดยมีต้ นทุนเริ่ มต้ นไม่สูง

ผู้ เชี่ ยวชาญเฉพาะด้ านที่อยากแปลงความรู้ เป็ นสินค้ า

เจ้ าของธุรกิจเล็กที่อยากเรี ยนรู้  Google Ads อย่างเป็ นระบบ

เล่มนี้ ไม่เหมาะกั บ

คนที่คาดหวังรวยเร็วโดยไม่ทดสอบและไม่ลงมือ

คนที่ต้ องการใช้  AI คัดลอกเนื้ อหาผู้ อื่นหรื อโฆษณาเกินจริ ง

วิธีอ่าน

1. อ่านบท 1–2 ก่อนลงทุนเวลาเขียนเล่มจริ ง

2. ทำตามกล่อง "ลงมือทำวั นนี้ " ท้ ายบท ทีละบท

3. ใช้  Prompt ในกล่องสีเข้ มได้ ทันที ปรั บคำในวงเล็บเหลี่ยม [ ] เป็ นของคุณ

4. เปิดบท 13–14 เมื่อต้ องการดูภาพรวมการทำจริ งและแผน 30 วัน

สั ญลั กษณ์ในเล่ม: กล่องเหลือง = ข้ อมูลสำคัญ · กล่องเขียว = เคล็ดลับ · กล่องแดง = คำเตือน/ความเสี่ยง · กล่อง

ดำ = Prompt หรื อข้ อความตัวอย่างที่คั ดลอกไปใช้ ได้
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01 บทที่ 1

เครื่ องจั กรผลิตเงิน 24 ชั่ วโมงคืออะไร

1 สินค้า

eBook ที่แก้ ปัญหาจริ ง

2 หน้าขาย

โน้มน้าวให้ ซื้  อ

3 ชำระเงิน

รั บเงิน + ส่งไฟล์

4 ตั วนำลูกค้ า

Google Ads / SEO

5 วั ดผล

คุ้ มไหม? ปรั บอะไร?

วงจรทดสอบ → เรี ยนรู้  → ปรั บปรุง (ทำซ้ำ จนกำไรเริ่ มนิ่ง)

ภาพที่ 1 · 5 ชิ้  นส่วนของ "เครื่ องจั กร" และวงจรปรั บปรุง

คำว่า "เครื่ องจั กรผลิตเงิน 24 ชั่ วโมง" ฟังดูเหมือนคำโฆษณา แต่ในหนังสือเล่มนี้ เราใช้ มันในความหมายที่เรี ยบง่ายและตรงไป

ตรงมามาก คือ ระบบขายสินค้าดิจิทั ลที่เปิ ดรั บลูกค้าได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้ องมีคนนั่งเฝ้ าตอบทุกคำถามหรือส่ง

ของทีละคน เมื่อมีคนค้ นหาปัญหาใน Google เห็นโฆษณาของคุณ เข้ าหน้าขาย ตัดสินใจจ่าย และได้ รั บไฟล์ ทางอีเมลโดย

อัตโนมัติ ทั้งหมดนี้ เกิดขึ้ นได้ ตอนตีสามในขณะที่คุณหลับอยู่

ก่อนจะเริ่ มลงมือ บทนี้ จะวางรากฐานความเข้ าใจให้ ครบ ทั้งภาพรวมของธุรกิจ ชิ้  นส่วนทั้งห้ า วิธีคิดตัวเลข ความเสี่ยง กฎหมายที่

ควรรู้  และงบประมาณเริ่ มต้ น อ่านบทนี้ ให้ จบก่อนใช้ เงินแม้ แต่บาทเดียว เพราะความผิดพลาดราคาแพงส่วนใหญ่ของมือใหม่เกิด

จากการข้ ามขั้นตอนความเข้ าใจพื้ นฐานเหล่านี้

คำเตือนเรื่ องความซื่อสั ตย์

หนังสือเล่มนี้ ไม่รั บประกันรายได้  ไม่รั บประกันว่าคุณจะขายได้  และไม่มีใครรั บประกันได้  ตัวเลขทุกตัวในเล่มที่ระบุว่า

"สมมติ" หรื อ "ตัวอย่าง" มีไว้ เพื่อสอนวิธีคิดเท่านั้น ไม่ใช่ผลลัพธ์ ที่คุณควรคาดหวัง ผลลัพธ์ จริ งขึ้ นกั บหัวข้ อ คุณภาพ

สินค้ า หน้าขาย การแข่งขัน และการทดสอบของคุณเอง

1.1 ธุรกิจสินค้าดิจิทั ลทำงานอย่างไร
สินค้ าดิจิทัล เช่น eBook เทมเพลต เวิร์ กบุ๊ ก หรื อไฟล์  Excel มีลั กษณะพิเศษที่ต่างจากสินค้ าทั่วไปสามข้ อ ข้ อแรกคือ ต้นทุน

การผลิตซ้ำใกล้ศูนย์  เมื่อสร้ างไฟล์ เสร็จหนึ่งครั้ ง การส่งให้ ลูกค้ าคนที่ 1 หรื อคนที่ 100 มีต้ นทุนต่างกันเพียงเล็กน้อย ข้ อสอง

คือ ไม่มีสต็อกและไม่ต้ องจั ดส่งทางกายภาพ ไม่ต้ องเช่าโกดัง ไม่ต้ องรอพัสดุ ข้ อสามคือ ส่งมอบทันที ลูกค้ าจ่ายเงินแล้ ว

ได้ ของภายในไม่กี่นาที ซึ่ งตรงกับพฤติกรรมของคนที่กำลังมีปัญหาเร่งด่วนและอยากได้ คำตอบเดี๋ยวนี้

แต่ข้ อดีเหล่านี้ มีด้ านกลับ เพราะต้ นทุนผลิตต่ำ ทุกคนจึงเข้ ามาแข่งได้ ง่าย สิ่งที่ทำให้ ธุรกิจนี้ อยู่รอดจึงไม่ใช่ตั วไฟล์  แต่คือ ความ

สามารถในการพาคนที่ใช่มาเจอสินค้าที่ตรงปัญหา ในราคาที่คุ้ ม และด้วยต้นทุนการหาลูกค้าที่ต่ำกว่ากำไรต่อ

ชิ้ น นี่คือหัวใจของทั้งเล่ม
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เส้ นทางของลูกค้าหนึ่งคน

1. เกิดปัญหา เช่น คุณสมศรีมีหนี้ บั ตรเครดิตสามใบ ดอกเบี้ ยกินเงินเดือนทุกเดือน (ตัวอย่างสมมติ)

2. ค้นหา พิมพ์ ใน Google ว่า "วิธีปลดหนี้ บั ตรเครดิต" หรื อ "แผนจ่ายหนี้ บั ตรเครดิต"

3. เห็นโฆษณา ข้ อความโฆษณาตรงกับสิ่งที่ค้ นหา จึงคลิก

4. อ่านหน้าขาย ตัดสินใจภายในไม่กี่นาทีว่าสินค้ านี้ ช่วยเธอได้ จริ งไหม น่าเชื่ อถือไหม ราคาสมเหตุสมผลไหม

5. ชำระเงิน ผ่านช่องทางที่สะดวก เช่น พร้ อมเพย์  บัตร หรื อกระเป๋ าเงินอิเล็กทรอนิกส์

6. รั บสินค้า ได้ ลิงก์ ดาวน์โหลดหรือไฟล์ ทางอีเมลทันที

7. ใช้งานและพอใจ หรื อไม่พอใจและขอคืนเงิน ซึ่ งสะท้ อนกลับมาที่คุณภาพสินค้ า

ทุกข้ อในเส้ นทางนี้ เป็ นจุดที่ลูกค้ าอาจหลุดออกไป หน้าที่ของเครื่ องจั กรคือทำให้ การหลุดออกในแต่ละจุดน้อยที่สุดเท่าที่เป็ นไปได้

และทำให้ คุณ มองเห็น ว่าหลุดตรงไหน เพื่อแก้ ถูกจุด

1.2 ห้าชิ้ นส่วนของเครื่องจั กร
เครื่ องจั กรประกอบด้ วยห้ าชิ้ น ถ้ าขาดชิ้ นใดชิ้ นหนึ่ง หรื อชิ้ นใดชิ้ นหนึ่งอ่อนมาก ทั้งระบบจะสะดุด เหมือนโซ่ที่แข็งแรงเท่าห่วงที่

อ่อนที่สุด

ชิ้นส่วน หน้าที่ คำถามที่ต้ องตอบได้ บทที่เกี่ยวข้อง

1. สินค้ า แก้ ปัญหาให้ ลูกค้ าจริ ง ลูกค้ าได้ อะไรที่เปลี่ยนชีวิตเขาได้ ใน 7 วัน 2, 3, 4, 5

2. หน้าขาย อธิบายคุณค่าและโน้มน้าวให้ ตัดสินใจ คนแปลกหน้าเข้ าใจใน 10 วินาทีไหมว่านี่คืออะไร 6

3. ชำระเงิน + ส่งของ รั บเงินและส่งไฟล์ อั ตโนมัติ จ่ายแล้ วได้ ของโดยไม่ต้ องรอคนไหม 7

4. ตัวนำลูกค้ า พาคนที่ใช่มาที่หน้าขาย (Google Ads) คนที่คลิกมีความต้ องการซื้ อจริ งหรื อแค่ผ่านมา 8, 9, 10

5. วั ดผล บอกว่าตรงไหนดี ตรงไหนรั่ ว รู้ ไหมว่าเสียเงินเท่าไรต่อการขายหนึ่งครั้ ง 11

ชิ้นที่ 1 · สินค้า

สินค้ าที่ดีไม่ใช่ไฟล์ ที่ยาวที่สุด แต่คือไฟล์ ที่ทำให้ ลูกค้ า "ทำได้ " บางอย่างที่ทำไม่ได้ มาก่อน ลองเทียบสองประโยคนี้  "eBook

ความรู้ เรื่ องหนี้ บั ตรเครดิต 80 หน้า" กั บ "แผนปลดหนี้ บั ตรเครดิต 12 เดือน พร้ อมตารางคำนวณและสคริ ปต์ เจรจากับธนาคาร"

ประโยคแรกขายข้ อมูล ประโยคที่สองขายผลลัพธ์ และเครื่ องมือ ลูกค้ ายอมจ่ายเพื่อผลลัพธ์  ไม่ใช่เพื่อจำนวนหน้า ข้ อมูลทั่วไปหา

ได้ ฟรี ในอินเทอร์ เน็ต สิ่งที่คนยอมจ่ายคือ การจั ดระเบียบ ขั้ นตอนที่ชั ด เครื่ องมือที่ใช้ ได้ ทั นที และการประหยั ดเวลา

องค์ ประกอบของสินค้ าที่ควรมี ได้ แก่ คำสัญญาที่ตรวจสอบได้  (ไม่ใช่การการั นตีรายได้ ) ขั้นตอนทีละก้ าว แบบฝึกหัดหรื อ

เทมเพลตที่กรอกได้  ตัวอย่างประกอบ และเช็กลิสต์ สรุป บทที่ 2 จะสอนเลือกหัวข้ อ บทที่ 3 สอนใช้  AI ช่วยเขียน และบทที่ 4

สอนปกและจัดหน้า

ชิ้นที่ 2 · หน้าขาย

หน้าขาย (Sales Page หรื อ Landing Page) คือหน้าเว็บเดียวที่ทำหน้าที่เป็ นพนักงานขายที่ไม่เคยเหนื่อย โครงสร้ างพื้ นฐาน

คือ พาดหัวที่ตรงปัญหา คำอธิบายว่าลูกค้ าจะได้ อะไร หลักฐานความน่าเชื่ อถือ (เช่น ตัวอย่างหน้าในเล่ม สารบัญ ประวัติผู้ เขียน

ตามจริ ง) คำตอบข้ อสงสัยที่พบบ่อย ราคา และปุ่ มสั่งซื้  อที่เห็นชั ด จุดที่มือใหม่พลาดบ่อยคือเขียนหน้าขายยาวเต็มไปด้ วยคำชม
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ตัวเอง แต่ไม่บอกว่าลูกค้ าจะทำอะไรได้  ห้ ามสร้ างรี วิวปลอมหรือตัวเลขความสำเร็จที่ไม่มีอยู่จริ งโดยเด็ดขาด ทั้งผิดจริ ยธรรมและ

เสี่ยงทางกฎหมาย บทที่ 6 เจาะรายละเอียดทั้งหมด

ชิ้นที่ 3 · ชำระเงินและส่งไฟล์

ส่วนนี้ คือ "เครื่ องคิดเงินและพนักงานส่งของ" ที่ทำงานอัตโนมัติ ลูกค้ ากดซื้ อ จ่ายเงิน ระบบยืนยันการชำระ แล้ วส่งอีเมลที่มีลิงก์

ดาวน์โหลดทันที ตัวเลือกมีหลายแบบ ตั้งแต่แพลตฟอร์ มขายสินค้ าดิจิทัลที่รวมทุกอย่างไว้ ในที่เดียว ไปจนถึงการต่อเครื่ องมือ

หลายตัวเข้ าด้ วยกันเอง แต่ละแบบมีค่าธรรมเนียมและข้ อจำกั ดต่างกัน (เช่น รองรั บพร้ อมเพย์ หรื อไม่ ออกใบเสร็จได้ หรื อไม่ คืนเงิน

ได้ อย่างไร) ต้ องตรวจสอบเงื่อนไขล่าสุดของแต่ละเจ้ าก่อนเลือกเสมอ เพราะราคาและนโยบายเปลี่ยนได้  บทที่ 7 จะพาเลือกและตั้ง

ค่าทีละขั้น

ชิ้นที่ 4 · ตั วนำลูกค้ า

สินค้ าดีและหน้าขายสวยแต่ไม่มีคนเห็น ก็เท่ากั บร้ านในซอยลึกที่ไม่มีป้ าย ในหนังสือเล่มนี้ ตั วนำลูกค้ าหลักคือ Google Ads

แบบเครือข่ายค้นหา (Search) เหตุผลคือคนที่พิมพ์ คำค้ นหาเป็ นคนที่ "มีปัญหาและกำลังหาทางออกอยู่ตอนนี้ " ความตั้งใจ

ซื้ อสูงกว่าคนที่เลื่อนผ่านโซเชียลมีเดียเฉยๆ แต่ก็หมายความว่าคุณต้ องจ่ายค่าคลิกทุกครั้ ง ไม่ว่าคนคลิกจะซื้ อหรื อไม่ ดังนั้นการ

เลือกคำค้ นหา (Keyword Research ในบทที่ 8) การตั้งแคมเปญ (บทที่ 9) และการเขียนโฆษณา (บทที่ 10) จึงเป็ นทักษะที่

ตั ดสินว่ากำไรหรื อขาดทุน

ชิ้นที่ 5 · วั ดผล

ถ้ าไม่วั ด คุณจะไม่รู้ ว่าเงินที่จ่ายไปรั่ วตรงไหน การวัดผลขั้นต่ำที่ต้ องมีคือ จำนวนคลิก จำนวนคนที่เข้ าหน้าขาย จำนวนคนกดซื้ อ

จำนวนคนที่จ่ายสำเร็จ และค่าโฆษณาทั้งหมด จากตัวเลขเหล่านี้ คุณจะคำนวณ อัตราการเปลี่ยนเป็ นยอดขาย (Conversion

Rate) และต้ นทุนต่อการขาย 1 ครั้ ง (CPA) ได้  เครื่ องมือที่เกี่ยวข้ องคือการติดตามคอนเวอร์ ชั นใน Google Ads และเครื่ องมือ

วิเคราะห์ เว็บ ซึ่ งหน้าตาเมนูอาจเปลี่ยนตามเวอร์ ชั น บทที่ 11 สอนละเอียด

เคล็ดลั บ: ตรวจโซ่ทั้ งห้ าห่วง

เมื่อยอดขายไม่มา ให้ ไล่ตรวจตามลำดับเส้ นทางลูกค้ า ไม่มีคลิก = ปัญหาที่โฆษณา/คีย์ เวิร์ ด มีคลิกแต่ไม่มีคนกดซื้ อ =

ปัญหาที่หน้าขายหรื อสินค้ าไม่ตรงคำค้ น กดซื้ อแต่ไม่จ่าย = ปัญหาที่ขั้ นตอนชำระเงิน จ่ายแล้ วขอคืนเงินเยอะ = ปัญหา

ที่คุณภาพสินค้ าหรื อคำสัญญาเกินจริ ง อย่าแก้ ทุกอย่างพร้ อมกัน

1.3 เศรษฐศาสตร์ ต่อหน่วย: เงินเข้าเท่าไร เงินออกเท่าไร
นี่คือสมการที่สำคัญที่สุดในเล่ม จำให้ ขึ้ นใจ

กำไรต่อการขาย 1 ครั้ ง = ราคาขาย − ค่าธรรมเนียมชำระเงิน/แพลตฟอร์ ม − ต้ นทุนโฆษณาต่อการขาย

(CPA) − ต้ นทุนอื่นต่อชิ้ น

โดย CPA = ค่าโฆษณารวม ÷ จำนวนการขาย หรื อเท่ากั บ ค่าคลิกเฉลี่ย (CPC) ÷ อัตราการเปลี่ยนเป็ นยอดขาย

ตัวอย่างอธิบายสูตร สมมติว่าค่าคลิกเฉลี่ย 6 บาท และมีคนคลิก 100 คน ซื้ อ 2 คน อัตราการเปลี่ยนคือ 2% ค่าโฆษณารวม

600 บาท ขายได้  2 ชิ้  น CPA = 300 บาทต่อชิ้ น ถ้ าราคาขาย 299 บาท คุณจะขาดทุนทุกชิ้ นแม้ ขายได้  นี่คือเหตุผลที่ต้ อง

คำนวณก่อนยิงโฆษณา ตัวเลขทั้งหมดนี้ เป็ นการสมมติเพื่อสอนวิธีคิดเท่านั้น ค่าคลิกจริ งของแต่ละคำค้ นหาแตกต่างกันมาก ต้ อง

ตรวจจากเครื่ องมือวางแผนคีย์ เวิร์ ดของ Google Ads เอง
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ตารางสถานการณ์สมมติ (ตั วอย่างทั้ งหมดเป็ นตั วเลขสมมติ)

สมมติค่าธรรมเนียมรวมประมาณ 5% ของราคาขายบวกค่าคงที่ 5 บาทต่อรายการ (ต้ องตรวจเงื่อนไขจริ งของผู้ ให้ บริ การที่คุณใช้ ) และต้ นทุนอื่นต่อ

ชิ้ นเป็ น 0

สถานการณ์ (สมมติ)
ราคา

(บาท)

ค่าธรรมเนียม

(บาท)

CPC

(บาท)

Conv.

Rate

CPA

(บาท)

กำไรต่อชิ้ น

(บาท)

A · ราคาถูก คลิกแพง 199 14.95 8 2% 400 −215.95

B · ราคาถูก คลิกถูก 199 14.95 3 2% 150 34.05

C · ราคากลาง คอนเวอร์ ชั นปาน

กลาง

399 24.95 6 2% 300 74.05

D · ราคากลาง หน้าขายดี 399 24.95 6 4% 150 224.05

E · ราคาสูง คอนเวอร์ ชั นต่ำ 790 44.50 10 1% 1,000 −254.50

F · ราคาสูง หน้าขายดี 790 44.50 10 3% 333.33 412.17

สิ่งที่ตารางนี้ สอน มีสามข้ อ ข้ อแรก ราคาถูกไม่ได้ แปลว่าขายง่ายกำไรดี เพราะค่าโฆษณาต่อการขายแทบไม่ลดตามราคา

ข้ อสอง อั ตราการเปลี่ยนมีผลมหาศาล เปรี ยบเทียบ C กับ D หน้าขายที่ดีขึ้ นเท่าตัวทำให้ กำไรต่อชิ้ นเพิ่มเกือบสามเท่า ข้ อ

สาม ค่าคลิกเป็ นตั วแปรที่คุมได้บางส่วน ผ่านการเลือกคำค้ นหาที่เฉพาะเจาะจงและคะแนนคุณภาพโฆษณา

จุดคุ้ มทุน (Break-even)

คำนวณง่ายๆ ได้ ว่า ค่าคลิกที่จ่ายได้ สูงสุดโดยไม่ขาดทุน = (ราคา − ค่าธรรมเนียม) × อัตราการเปลี่ยน สมมติราคา 399 ค่า

ธรรมเนียม 24.95 อัตราการเปลี่ยน 3% ค่าคลิกสูงสุดที่คุ้ มทุนคือ 374.05 × 0.03 ≈ 11.22 บาท ถ้ าคำค้ นหาที่คุณเล็งค่าคลิก

จริ งสูงกว่านี้  ต้ องหาคำใหม่ ปรั บราคา หรื อปรั บหน้าขาย นอกจากนี้ อย่าลืมว่าลูกค้ าที่ขอคืนเงินคือรายได้ ที่หายไป ควรเผื่อ เช่น

สมมติ 3 ถึง 8% ของยอดขาย แล้ วดูตั วเลขจริ งของคุณเอง

แบบฝึ กหั ด: คำนวณเครื่องจั กรของคุณ

1. เขียนราคาที่คิดไว้  (สมมติเบื้ องต้ นก็ได้ ) และค่าธรรมเนียมของผู้ ให้ บริ การที่ตั้ งใจใช้

2. เดาอัตราการเปลี่ยนแบบระมัดระวัง ให้ ใช้  1% เป็ นฐานสำหรั บมือใหม่ที่ยั งไม่มีข้ อมูลจริ ง

3. คำนวณค่าคลิกสูงสุดที่คุ้ มทุน

4. เก็บตัวเลขนี้ ไว้  เพราะบทที่ 8 และ 9 คุณจะนำไปเทียบกับค่าคลิกจริ ง

1.4 ความเข้าใจผิดที่พบบ่อย

ความเข้าใจผิด ความจริง

"อัตโนมัติ 100% ไม่ต้ องทำ

อะไรอีก"

ส่วนส่งมอบสินค้ าอัตโนมัติได้  แต่การตรวจโฆษณา ตอบอีเมลลูกค้ า ปรั บหน้าขาย ดูตัวเลข ยังต้ องมีคน

ดูแลเป็ นประจำ สัปดาห์ ละไม่กี่ชั่ วโมงเป็ นอย่างน้อย

"AI เขียนเสร็จ ขายได้ เลย" AI ให้ ร่างแรกที่เร็ว แต่ต้ องมีคนตรวจข้ อเท็จจริ ง ปรั บเสียงให้ เป็ นของคุณ เพิ่มประสบการณ์จริ ง และเติม

เครื่ องมือที่ใช้ ได้  มิฉะนั้นจะได้ เนื้ อหาทั่วไปที่ไม่มีใครอยากจ่าย

เครื่องจักรผลิตเงิน 24 ชั่วโมง  ·  หน้า 7



"ทำครั้ งเดียว รายได้ เข้ าตลอด

ไป"

โฆษณาต้ องเติมเงินต่อเนื่อง ถ้ าหยุดจ่าย คนก็หยุดมา คำค้ นหาและคู่แข่งเปลี่ยนไปเรื่ อยๆ

"ราคาถูกที่สุดจะชนะ" ราคาถูกเกินไปทำให้ ไม่มีงบโฆษณา และลดความน่าเชื่ อถือ ดูตารางสถานการณ์ในหัวข้ อ 1.3

"ยิ่งหน้ามาก ยิ่งขายได้ " ลูกค้ าซื้ อผลลัพธ์  ไม่ใช่จำนวนหน้า เล่มที่กระชั บและใช้ ได้ จริ งมักได้ รั บรี วิวที่ดีกว่า

"ใช้ งบน้อยมาก ก็รู้ ผลได้ " งบน้อยเกินไปทำให้ ได้ ข้ อมูลน้อยจนสรุปไม่ได้  ต้ องกำหนดงบทดสอบล่วงหน้าให้ พอสำหรั บเก็บข้ อมูลพอ

สมควร

"Google Ads ต้ องใช้ เงิน

เยอะถึงจะได้ ผล"

เริ่ มทดสอบด้ วยงบจำกั ดต่อวันได้  แต่ต้ องมีวินัยตั้งเพดานงบ และหยุดเมื่อถึงจุดที่ตั ดสินใจไว้

"ลอกเล่มที่ขายดีมาปรั บนิด

หน่อย"

ละเมิดลิขสิทธิ์ ได้  และไม่มีจุดต่าง ลูกค้ าก็ไม่มีเหตุผลซื้ อจากคุณ

1.5 ความเสี่ยง 10 ข้อและวิธีรั บมือ

# ความเสี่ยง เกิดขึ้ นเมื่อ วิธี รั บมือ

1 ขาดทุนค่าโฆษณา CPA สูงกว่ากำไรต่อชิ้ น คำนวณจุดคุ้ มทุนก่อนยิง ตั้งงบรายวันและเพดานงบรวม

ของการทดสอบ หยุดเมื่อถึงเพดาน

2 หัวข้ อไม่มีคนต้ องการ เลือกหัวข้ อจากความชอบของตัวเอง ไม่ตรวจ

ความต้ องการ

ใช้ กรอบ 3 วงและ scorecard ในบทที่ 2 ก่อนเขียน

3 เนื้ อหาผิดพลาดหรือ

ล้ าสมัย

เชื่ อ AI โดยไม่ตรวจ โดยเฉพาะเรื่ องการเงิน

กฎหมาย สุขภาพ

ตรวจกับแหล่งทางการ ใส่วั นที่อั ปเดตในเล่ม และหลีก

เลี่ยงหัวข้ อที่ต้ องมีใบอนุญาตวิชาชีพ

4 บัญชีโฆษณาถูกระงับ โฆษณาเกินจริ ง หน้าขายมีข้ อมูลไม่ตรง ละเมิด

นโยบายโฆษณา

อ่านนโยบายโฆษณาของ Google ก่อน หลีกเลี่ยงการ

การั นตีผล ใช้ ข้ อความจริ งตรวจสอบได้

5 ลูกค้ าขอคืนเงินมาก คำสัญญาเกินจริ งหรื อสินค้ าไม่ตรงปก เขียนหน้าขายตามจริ ง มีตั วอย่างให้ ดูก่อน มีนโยบายคืน

เงินที่ชั ดเจน

6 ระบบส่งไฟล์ ล้ มเหลว อีเมลเข้ าสแปม ลิงก์ หมดอายุ ตั้งค่าผิด ทดสอบซื้ อเองด้ วยบัญชีจริ งหลายอีเมล มีช่องทางติดต่อ

สำรอง

7 ไฟล์ ถูกแชร์ ต่อหรื อ

เผยแพร่ซ้ำ

ลูกค้ าส่งต่อไฟล์ ให้ คนอื่น ทำใจรั บระดับหนึ่ง ใส่ชื่ อ/เงื่อนไขการใช้ ในเล่ม ให้ คุณค่า

เพิ่ม เช่น อัปเดตหรือเทมเพลตสำหรั บผู้ ซื้  อ

8 ละเมิดลิขสิทธิ์ หรื อ

ข้ อมูลส่วนบุคคล

ใช้ ภาพ ฟอนต์  ข้ อความของผู้ อื่นโดยไม่ได้ รั บ

อนุญาต หรื อเก็บข้ อมูลลูกค้ าไม่ถูกต้ อง

ใช้ ทรั พยากรที่อนุญาตเชิงพาณิชย์  เก็บหลักฐานใบ

อนุญาต ทำนโยบายความเป็ นส่วนตัว

9 ปัญหาภาษีและบัญชี ไม่บันทึกรายรั บรายจ่าย แยกบัญชีธุรกิจ เก็บใบเสร็จค่าโฆษณา บันทึกทุกเดือน

ปรึ กษาผู้ เชี่ ยวชาญ

10 ติดอารมณ์ ใช้ เงิน

เกินแผน

เห็นยอดขาดทุนแล้ วอยากเติมเงินเพื่อ "เอาคืน" ตั้งกฎล่วงหน้าเป็ นลายลักษณ์อักษร ใช้ เฉพาะเงินที่เสีย

ได้  ไม่กู้ มาลงโฆษณา
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กฎเหล็กเรื่ องเงิน

ห้ ามใช้ เงินที่จำเป็ นต่อการดำรงชีพ ห้ ามกู้ ยืม และห้ ามใช้ บัตรเครดิตที่คุณกำลังจะผ่อนไม่ไหวเพื่อลงโฆษณา ธุรกิจนี้ ต้ อง

ทดสอบ และการทดสอบอาจล้ มเหลว จงถือว่างบทดสอบเป็ นค่าเรี ยนรู้ ที่คุณพร้ อมเสีย

1.6 กฎหมายและนโยบายที่ควรรู้ ในประเทศไทย
เนื้ อหาหัวข้ อนี้ เป็ นภาพรวมเพื่อสร้ างความตระหนักเท่านั้น ไม่ใช่คำปรึ กษาทางกฎหมายหรือภาษี กฎระเบียบเปลี่ยนแปลงได้  และรายละเอียดขึ้ นกับ

สถานการณ์ของแต่ละคน ควรปรึ กษาทนายความ นักบัญชี หรื อสรรพากรก่อนตัดสินใจ

1) การคุ้ มครองผู้ บริ โภค

การขายออนไลน์เกี่ยวข้ องกับกฎหมายคุ้ มครองผู้ บริ โภคและกฎหมายว่าด้ วยการขายตรงหรื อการตลาดแบบตรง ในภาพรวมคือ

ห้ ามโฆษณาเกินจริ งหรื อหลอกลวง ต้ องให้ ข้ อมูลสำคัญของสินค้ าและราคาอย่างชั ดเจน การโฆษณาที่ไม่เป็ นธรรมอาจมีความรั บ

ผิด และกฎหมายธุรกิจพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ อาจกำหนดให้ ผู้ ขายออนไลน์บางประเภทต้ องจดแจ้ งหรื อแสดงข้ อมูลบางอย่าง ต้ อง

ตรวจสอบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้ อง เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้ า ว่าธุรกิจของคุณเข้ าข่ายหรื อไม่ แนวปฏิบัติที่ปลอดภัยคือใส่

ข้ อมูลผู้ ขาย ช่องทางติดต่อ เงื่อนไขการใช้ งานสินค้ าและนโยบายคืนเงินในหน้าขายอย่างชั ดเจน และห้ ามสร้ างความเร่งด่วนปลอม

เช่น นับถอยหลังปลอมหรือ "เหลือ 3 เล่มสุดท้ าย" ทั้งที่เป็ นสินค้ าดิจิทัลไม่จำกั ดจำนวน

2) PDPA (พ.ร.บ.คุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล)

เมื่อคุณเก็บอีเมล ชื่อ หรื อเบอร์ โทรของลูกค้ า คุณกลายเป็ นผู้ ควบคุมข้ อมูลส่วนบุคคล หลักการเบื้ องต้ นคือ แจ้ งว่าเก็บข้ อมูล

อะไรเพื่ออะไร เก็บเท่าที่จำเป็ น ขอความยินยอมเมื่อจะใช้ เพื่อวั ตถุประสงค์ อื่น เช่น ส่งอีเมลการตลาด มีช่องทางให้ ยกเลิกรั บอีเมล

เก็บรั กษาข้ อมูลอย่างปลอดภัย และเมื่อใช้ เครื่ องมือติดตามหรือคุกกี้  ควรมีประกาศคุกกี้ ตามที่เหมาะสม จัดทำนโยบายความเป็ น

ส่วนตัวสั้นๆ ที่เข้ าใจง่ายและลิงก์ ไว้ ท้ ายหน้าขาย

3) ลิขสิทธิ์  และเนื้ อหาที่สร้ างด้ วย AI

เรื่ องนี้ ยั งเป็ นประเด็นที่กฎหมายในหลายประเทศกำลังพัฒนา ในเชิงปฏิบัติ ควรจำสามข้ อ ข้ อแรก อย่านำผลงานของผู้ อื่นมาใช้

โดยไม่ได้ รั บอนุญาต ไม่ว่าจะคัดลอกเองหรื อให้  AI เรี ยบเรี ยงใกล้ เคียงต้ นฉบับ ข้ อสอง ข้ อความหรือภาพที่ AI สร้ างขึ้ นอาจได้ รั บ

ความคุ้ มครองลิขสิทธิ์ ไม่เต็มที่หรื อไม่ชั ดเจน ยิ่งคุณเพิ่มการเรี ยบเรี ยง ประสบการณ์ และการสร้ างสรรค์ ของคุณเองมากเท่าไร

ผลงานก็ยิ่งเป็ นของคุณชั ดเจนขึ้ น และมีมูลค่าสูงขึ้ นด้ วย ข้ อสาม ตรวจเงื่อนไขการใช้ เชิ งพาณิชย์ ของเครื่ องมือ AI ที่ใช้  รวมถึง

ของฟอนต์  ภาพประกอบ และเทมเพลตทุกชิ้ น เก็บหลักฐานใบอนุญาตไว้

4) ภาษีเงินได้จากการขายออนไลน์

รายได้ จากการขายสินค้ าดิจิทัลโดยทั่วไปถือเป็ นเงินได้ ที่อาจต้ องนำมาคำนวณภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดา หรื อภาษีนิติบุคคลหาก

จดทะเบียนเป็ นบริ ษัท และหากรายได้ เกินเกณฑ์ ที่กำหนด อาจต้ องพิจารณาเรื่ องภาษีมูลค่าเพิ่มด้ วย รายละเอียดเช่น เกณฑ์ ราย

ได้  ประเภทเงินได้  การหักค่าใช้ จ่าย และกำหนดเวลายื่นแบบ ต้ องตรวจสอบกับกรมสรรพากรหรื อผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีให้ ตรงปี

ภาษีนั้นๆ สิ่งที่ทำได้ ทันทีและไม่ผิดพลาดคือ เก็บหลั กฐานรายรั บ ค่าธรรมเนียม ค่าโฆษณา และค่าเครื่ องมือทุก

รายการตั้ งแต่วั นแรก รวมถึงใบเสร็จค่าโฆษณาจาก Google

5) นโยบายของแพลตฟอร์ มโฆษณา

นอกจากกฎหมายแล้ ว Google Ads มีนโยบายโฆษณาของตัวเอง ซึ่งเข้ มงวดกับเนื้ อหาบางหมวด เช่น การเงิน สุขภาพ การ

อ้ างผลลัพธ์ เกินจริ ง และหน้าเว็บที่ใช้ งานไม่ได้ หรื อไม่โปร่งใส ก่อนสร้ างแคมเปญควรอ่านหน้านโยบายล่าสุดของ Google Ads
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และตรวจว่าหัวข้ อสินค้ าของคุณมีข้ อจำกั ดพิเศษหรือไม่ โดยเฉพาะหัวข้ อด้ านการเงินส่วนบุคคลอย่างตัวอย่าง "แผนปลดหนี้ "

ให้ ระวั งไม่ให้ ดูเหมือนให้ คำแนะนำการลงทุนหรื อรั บรองผลลัพธ์ ทางการเงิน

ข้อความปฏิเสธความรั บผิดชอบ (Disclaimer) ที่ควรมี

ในตัวเล่มและหน้าขาย ควรระบุว่า เนื้ อหาเป็ นข้ อมูลทั่วไปเพื่อการศึกษา ไม่ใช่คำแนะนำทางการเงิน กฎหมาย หรื อ

วิชาชีพ ผลลัพธ์ ของผู้ อ่านแต่ละคนแตกต่างกันตามสถานการณ์และการลงมือทำ และไม่มีการรั บประกันผลลัพธ์  ให้

ปรึ กษาผู้ เชี่ ยวชาญก่อนตัดสินใจเรื่ องสำคัญ

1.7 Mindset: คิดแบบนักทดสอบ ไม่ใช่นักเสี่ยงโชค
ผู้ ที่ไปต่อได้ ในธุรกิจนี้ มักไม่ใช่คนที่ตั ดสินใจถูกตั้งแต่ครั้ งแรก แต่เป็ นคนที่ ทดสอบเล็กๆ เรี ยนรู้ เร็ว และหยุดเมื่อควรหยุด มี

หลักคิดห้ าข้ อ

ข้อมูลชนะความรู้ สึก คุณอาจรั กปกเล่มนั้นมาก แต่ถ้ าคนไม่คลิก ปกที่ดีกว่าคือปกที่มีคนซื้ อ

เปลี่ยนทีละอย่าง ถ้ าเปลี่ยนพาดหัว ราคา และคำค้ นหาพร้ อมกัน คุณจะไม่รู้ ว่าอะไรทำให้ ผลเปลี่ยน

กำหนดเกณฑ์ ตั ดสินล่วงหน้า ก่อนเริ่ มทดสอบให้ เขียนว่า "ถ้ าใช้ เงินถึง X บาท แล้ วยังไม่ได้ ยอดขาย Y ชิ้ น จะหยุด

และกลับไปแก้  Z" การตัดสินใจตอนอารมณ์ขึ้ นมักผิด

ความล้มเหลวคือข้อมูล แคมเปญที่ขาดทุนแต่ทำให้ รู้ ว่าคำค้ นหาไหนไม่ใช่ ก็มีค่า ถ้ าคุณจดบันทึกไว้

ซื่อสั ตย์ กั บลูกค้ า ธุรกิจยั่งยืนมาจากการส่งมอบสิ่งที่สั ญญา การขายแบบหลอกอาจได้ ยอดครั้ งแรก แต่เสียทั้งบัญชี

โฆษณา ชื่อเสียง และอาจเสี่ยงทางกฎหมาย

1.8 KPI ที่ต้ องดูระหว่างการทดสอบ

ตั วชี้ วั ด ความหมาย วิธีคำนวณ ดูเพื่ออะไร

CTR อัตราการคลิกเทียบกับการแสดงโฆษณา คลิก ÷ การแสดงผล โฆษณาตรงใจคนค้ นหาหรื อไม่

CPC เฉลี่ย ค่าใช้ จ่ายต่อคลิก ค่าโฆษณา ÷ คลิก เทียบกับค่าคลิกสูงสุดที่คุ้ มทุน

อัตราการเปลี่ยน สัดส่วนผู้ คลิกที่ซื้  อ ยอดขาย ÷ คลิก หน้าขายและสินค้ าตรงความต้ องการหรื อไม่

CPA ต้ นทุนโฆษณาต่อการขาย 1 ครั้ ง ค่าโฆษณา ÷ ยอดขาย เทียบกับกำไรก่อนหักค่าโฆษณา

ROAS รายได้ ต่อค่าโฆษณา 1 บาท รายได้  ÷ ค่าโฆษณา ภาพรวมความคุ้ มค่า (ยังไม่รวมค่าธรรมเนียม)

อัตราคืนเงิน สัดส่วนยอดขายที่ถูกคืน จำนวนคืน ÷ จำนวนขาย คุณภาพสินค้ าและความตรงปก

สำหรั บมือใหม่ ไม่ต้ องจำทุกตัว ให้ เริ่ มจากสามตัวนี้ ก่อน คือ CPC, อั ตราการเปลี่ยน และ CPA ทั้งสามตัวตอบคำถามหลักว่า

"ผมจ่ายเงินเท่าไรต่อลูกค้ าหนึ่งคน และคุ้ มไหม"

เกณฑ์ ตั ดสินการทดสอบระยะแรก (ตั วอย่างเพื่อฝึ กคิด)

กำหนดงบทดสอบแต่ละรอบไว้  เช่น สมมติ 2,000 ถึง 3,000 บาทใน 14 ถึง 21 วัน เขียนเกณฑ์ ไว้ ล่วงหน้า ตัวอย่างสมมติ

ถ้ า CTR ต่ำมากและ CPC สูง ให้ แก้ ที่คำค้ นหาและข้ อความโฆษณา (บทที่ 8 และ 10)

ถ้ าคลิกพอสมควรแต่ไม่มีใครซื้ อเลย ให้ แก้ หน้าขายและตรวจว่าสินค้ าตรงกับคำค้ นหาหรื อไม่ (บทที่ 6)
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ถ้ ามียอดขายและ CPA ต่ำกว่ากำไรก่อนหักค่าโฆษณา ให้ ค่อยๆ เพิ่มงบ ไม่เกิน 20% ต่อครั้ ง

ถ้ าใช้ เงินถึงเพดานแล้ วยังไม่คุ้ ม ให้ หยุด ทบทวนหัวข้ อ และกลับไปบทที่ 2

ตัวเลขเกณฑ์ เหล่านี้ เป็ นตัวอย่างเท่านั้น คุณต้ องปรั บตามราคา ค่าคลิกจริ ง และความสามารถรั บความเสี่ยงของตัวเอง

1.9 งบเริ่ มต้ น: แบบประหยั ดและแบบมาตรฐาน
งบด้ านล่างเป็ นการประมาณคร่าวๆ เพื่อวางแผน (ตัวเลขสมมติ) ราคาจริ งของเครื่ องมือเปลี่ยนตามเวลาและโปรโมชั น ต้ องตรวจ

ราคาล่าสุดเอง เครื่ องมือหลายตัวมีแพ็กเกจฟรีที่ใช้ เริ่ มต้ นได้

รายการ แบบประหยั ด (บาท) แบบมาตรฐาน (บาท) หมายเหตุ

เครื่ องมือ AI ช่วยเขียน 0 – 700 700 – 1,500 ต่อเดือน เริ่ มจากแผนฟรีหรื อแผนรายเดือนที่ถูก

ที่สุดก่อน

เครื่ องมือออกแบบปก/จัดหน้า 0 0 – 500 ต่อเดือน ใช้ แพ็กเกจฟรี ตรวจเงื่อนไขภาพและ

ฟอนต์ เชิ งพาณิชย์

แพลตฟอร์ มหน้าขาย + ชำระเงิน 0 – 500 ต่อเดือน 500 – 1,500 ต่อเดือน ดูค่าธรรมเนียมต่อรายการด้ วย

โดเมนเนม 0 (ใช้ ซั บโดเมนของ

แพลตฟอร์ ม)

300 – 800 ต่อปี โดเมนของตัวเองดูน่าเชื่ อถือกว่า

อีเมลส่งไฟล์ /อีเมลธุรกิจ 0 0 – 300 ต่อเดือน บางแพลตฟอร์ มรวมบริ การนี้ แล้ ว

งบทดสอบโฆษณา 2,000 – 3,000 5,000 – 10,000 เป็ นเงินที่ยอมเสียได้  ไม่ใช่เงินที่ต้ องได้ คืน

งบสำรอง (คืนเงิน/แก้ ไข/ฟรี แลนซ์

เล็กน้อย)

500 1,500 – 3,000 เผื่อเหตุไม่คาดคิด

รวมโดยประมาณ ประมาณ 3,000 –

5,000

ประมาณ 8,000 –

18,000

ตัวเลขสมมติเพื่อการวางแผน

เริ่ มแบบประหยั ดอย่างไรให้ไม่เสียโอกาส

ใช้ เครื่ องมือฟรี ให้ มากที่สุดในระยะแรก ใส่เงินส่วนใหญ่ไว้ ที่งบทดสอบโฆษณา เพราะเป็ นส่วนที่ให้ ข้ อมูลจริ งเกี่ยวกับตลาด

ค่อยอัปเกรดเครื่ องมือเมื่อเริ่ มมีรายได้ จริ งมาครอบคลุมต้ นทุน

เวลาที่ต้ องใช้จริ ง (ประมาณการเพื่อวางแผน)

มือใหม่ควรเผื่อเวลาให้ สมจริ ง ช่วงสร้ างระบบครั้ งแรกอาจใช้ เวลารวมหลายสัปดาห์  เช่น เลือกหัวข้ อและรี เสิร์ ช 1 สัปดาห์  เขียน

และตรวจเนื้ อหาด้ วย AI 2 ถึง 3 สัปดาห์  ทำปกและหน้าขาย 1 สัปดาห์  ตั้งระบบชำระเงินและทดสอบ 3 ถึง 5 วั น และตั้งแคมเปญ

พร้ อมวัดผลอีก 1 สัปดาห์  หลังเปิดขายแล้ ว ให้ กั นเวลาดูตัวเลขและปรั บปรุงอย่างน้อยสัปดาห์ ละไม่กี่ชั่ วโมง ตัวเลขเหล่านี้

เป็ นการประมาณ แต่ละคนเร็วหรื อช้ าต่างกันได้  อย่าเร่งจนข้ ามการตรวจคุณภาพ เพราะเนื้ อหาที่ผิดพลาดหรือหน้าขายที่ไม่ชั ด

จะทำให้ เงินค่าโฆษณาที่จ่ายไปสูญเปล่า และการแก้ ภายหลังเหนื่อยกว่าทำให้ ดีตั้ งแต่แรก
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1.10 ตั วอย่างต่อเนื่องของเล่มนี้

ตลอดทั้งเล่ม เราจะใช้  eBook สมมติเรื่ อง "แผนปลดหนี้ บั ตรเครดิต 12 เดือน" เป็ นกรณีศึกษาต่อเนื่อง โดยเป็ นตัวอย่าง

เพื่อการเรี ยนรู้  เนื้ อหาในตัวอย่างไม่ใช่คำแนะนำทางการเงิน และไม่ได้ อ้ างว่ามีผลลัพธ์ จริ ง ลักษณะของเล่มสมมติเล่มนี้ คือ ขาย

เป็ นไฟล์  PDF พร้ อมตารางคำนวณและสคริ ปต์ เจรจา ราคาสมมติ 399 บาท กลุ่มเป้ าหมายคือคนทำงานที่มีหนี้ บั ตรเครดิตหลาย

ใบและอยากได้ แผนจัดการที่ชั ดเจน เราจะตามเล่มนี้ ตั้ งแต่เลือกหัวข้ อ (บทที่ 2) จนถึงตัวอย่างทำจริ งตั้งแต่ต้ นจนจบ (บทที่ 13)

ลงมือทำวั นนี้  (30 นาที)

1. เปิดโน้ตหรื อสมุด เขียนหัวข้ อ "เป้ าหมายการทดสอบ" แล้ วระบุงบสูงสุดที่คุณยอมเสียได้ ในการทดสอบรอบแรก

เป็ นตัวเลขที่ชั ดเจน

2. เขียนกฎหยุดล่วงหน้า 2 ข้ อ เช่น "ถ้ าใช้ ถึงงบนี้ แล้ วไม่ได้ ยอดขาย จะหยุดและทบทวน"

3. สร้ างโฟลเดอร์ สำหรั บเก็บหลักฐานทางบัญชี (ใบเสร็จ ค่าโฆษณา ค่าเครื่ องมือ) ตั้งแต่วั นนี้

4. ทำตารางคำนวณคุ้ มทุนตามแบบฝึกหัดในหัวข้ อ 1.3 ด้ วยตัวเลขสมมติของคุณ

5. เขียนคำตอบสั้นๆ ว่า คุณพร้ อมใช้ เวลาต่อสัปดาห์ เท่าไรกับการดูแลเครื่ องจั กรนี้

1.11 เช็กลิสต์ สรุปท้ายบท

☐ อธิบายเส้ นทางของลูกค้ าหนึ่งคนตั้งแต่เกิดปัญหาถึงรั บสินค้ าได้ ด้ วยคำพูดของตัวเอง

☐ บอกชื่อทั้งห้ าชิ้  นส่วนและบอกได้ ว่าชิ้  นไหนรั่ วถ้ าเกิดอาการแต่ละแบบ

☐ จำสมการกำไรต่อชิ้ นได้  และคำนวณค่าคลิกสูงสุดที่คุ้ มทุนได้

☐ รู้ ว่า "อัตโนมัติ 100%" และ "AI เขียนแล้ วขายได้ เลย" เป็ นความเข้ าใจผิด

☐ อ่านความเสี่ยงทั้ง 10 ข้ อแล้ ว และเลือกได้ ว่า 3 ข้ อใดที่ต้ องระวังที่สุดสำหรั บตัวเอง

☐ รู้ ว่ามีเรื่ องผู้ บริ โภค PDPA ลิขสิทธิ์  ภาษี และนโยบายโฆษณา ที่ต้ องตรวจสอบเพิ่มเติม

☐ กำหนดงบทดสอบและกฎหยุดเป็ นลายลักษณ์อักษรแล้ ว

☐ เลือกได้ ว่าจะเริ่ มแบบประหยัดหรื อแบบมาตรฐาน

เมื่อเข้ าใจภาพรวมและตัวเลขแล้ ว ถึงเวลาเลือกสิ่งที่สำคัญที่สุดในทั้งระบบ นั่นคือ ตลาดและหั วข้อที่คนยอมจ่ายเงินให้จริ ง

ซึ่งเป็ นเรื่ องของบทที่ 2
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ตัวอย่างบางส่วนจากบทที่ 8 · Keyword Research (ฉบับเต็มยาวกว่านี้ มาก)

08
บทที่ 8

Keyword Research สำหรั บ Google
Ads

ซื้อ / Transactional
ซื้ อ ebook ปลดหนี้  · ebook ปลดหนี้  ราคา · pdf

เปรี ยบเทียบ / Commercial
หนังสือปลดหนี้ เล่มไหนดี · รี วิว

หาข้อมูล / Informational
ปลดหนี้ ทำยังไง · หนี้ บั ตรเครดิตคืออะไร

กว้างสุด / Awareness
การเงินส่วนตัว · วางแผนการเงิน

โอกาสซื้ อสูง

ปริมาณค้ นหามาก

ภาพที่ 7 · เจตนาการค้ นหา: เริ่ มยิงโฆษณาจากชั้ นบนสุดก่อน (ตัวอย่างคำเป็ นไอเดีย ไม่ใช่ข้ อมูลปริ มาณจริง)

ถ้ าทั้งเล่มนี้ เปรี ยบเป็ นเครื่ องจั กร บทนี้ คือ "หัวใจ" ที่สูบเลือดให้ ทุกส่วนทำงาน เพราะใน Google Ads แบบ Search ลูกค้ าจะ

เห็นโฆษณาของคุณได้ ก็ต่อเมื่อพิมพ์ คำที่ตรงกับสิ่งที่คุณเลือกไว้  ถ้ าเลือกคำถูก คุณจะได้ เจอคนที่กำลังหาคำตอบเรื่ องที่ eBook

ของคุณแก้ ปัญหาอยู่พอดี แต่ถ้ าเลือกคำผิด ต่อให้ หน้าขายสวย โฆษณาเขียนเก่ง งบก็จะไหลไปให้ คนที่ไม่มีวั นซื้ อ

บทนี้ ยาวและลงรายละเอียดมาก เพราะเป็ นบทที่ "ทำผิดแล้ วเสียเงินจริ ง" มากที่สุด คุณไม่จำเป็ นต้ องอ่านรวดเดียวจบ ให้ อ่านครั้ ง

แรกเพื่อเข้ าใจภาพรวม แล้ วกลับมาเปิดทีละหัวข้ อตอนลงมือทำ ตัวอย่างหลักตลอดทั้งบทคือ eBook สมมติ "แผนปลดหนี้

บั ตรเครดิต 12 เดือน" ราคา 399 บาท และมีตัวอย่างตลาดอื่นอีก 3 ตลาดเพื่อให้ เห็นว่าหลักการเดียวกันใช้ ได้ กั บทุกหัวข้ อ

ข้อตกลงเรื่ องตั วเลขในบทนี้  ตัวเลขปริ มาณค้ นหา, CPC, อัตราแปลง และรายได้ ทุกตัวในบทนี้ เป็ น "ตั วเลขสมมติ"

เพื่อสอนวิธีคิดเท่านั้น ไม่ใช่สถิติจริ งของตลาดใด และรายการคำทั้งหมดเป็ น "ไอเดียเริ่ มต้ น" ที่คุณต้ องตรวจปริ มาณ

ค้ นหาและราคาจริ งด้ วยเครื่ องมือของคุณเอง ณ วันที่คุณลงมือทำ

8.1 Keyword คืออะไร และทำงานกั บ Google Ads อย่างไร
Keyword (คีย์ เวิร์ ด) คือคำหรื อวลีที่คุณ "เลือกไว้ ในบัญชี Google Ads" เพื่อบอกระบบว่าอยากให้ โฆษณาของคุณมีโอกาส

แสดงเมื่อใครค้ นหาเรื่ องที่เกี่ยวข้ องกับคำนั้น ส่วน Search term (คำค้ นหาจริง) คือสิ่งที่ผู้ ใช้ พิมพ์ ลงช่อง Google จริ งๆ สอง

อย่างนี้ ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน และความเข้ าใจผิดข้ อนี้ คือต้ นเหตุของการเสียเงินแบบงงๆ ของมือใหม่จำนวนมาก
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เรื่ อง Keyword (คำที่คุณเลือก) Search term (คำที่คนพิมพ์ จริ ง)

ใครเป็ นคนกำหนด คุณ เป็ นคนเพิ่มเข้ าไปในกลุ่มโฆษณา ผู้ ใช้  Google เป็ นคนพิมพ์

ตัวอย่าง ปลดหนี้บัตรเครดิต "วิธีปลดหนี้ บั ตรเครดิตด้ วยตัวเอง pdf", "ปลดหนี้ บั ตรเครดิตฟรี " ฯลฯ

ดูได้ ที่ไหน หน้า Keywords ในแคมเปญ รายงาน Search terms (บท 11 จะพูดเรื่ องอ่านรายงานเชิงลึก)

ควบคุมได้ แค่ไหน ควบคุมได้ ตรงๆ ควบคุมทางอ้ อมด้ วย Match type และ Negative keywords

ลองนึกภาพว่า Keyword คือ "ป้ ายที่คุณชูไว้ หน้าร้ าน" ส่วน Search term คือ "ประโยคที่คนเดินผ่านพูดออกมา" ระบบจะ

พยายามจับคู่ว่าประโยคนั้นเกี่ยวกับป้ ายของคุณพอหรือยัง ยิ่งคุณตั้งค่าการจับคู่กว้ าง ก็ยิ่งมีคนพูดประโยคแปลกๆ มาเข้ าร้ าน

ซึ่งบางส่วนเป็ นลูกค้ าชั้ นดีที่คุณนึกไม่ถึง และบางส่วนเป็ นคนที่แค่ผ่านมาถามทาง

การประมูลทำงานอย่างไร (แบบเข้าใจง่าย)

ทุกครั้ งที่มีคนค้ นหาและมีโฆษณาที่เข้ าเกณฑ์  Google จะจัดการประมูลขึ้ นในเสี้ ยววินาที ไม่ได้ ให้ คนจ่ายแพงสุดชนะเสมอไป

ระบบดูองค์ ประกอบหลักคร่าวๆ ดังนี้

1. ราคาประมูลสูงสุด (Max CPC) ที่คุณยอมจ่ายต่อหนึ่งคลิก หรื อเป้ าหมายที่คุณตั้งไว้ ถ้ าใช้ กลยุทธ์ ประมูลอัตโนมัติ

2. คุณภาพของโฆษณาและหน้าเว็บ ซึ่ ง Google สรุปเป็ นสัญญาณหลักๆ สามเรื่ อง คือ อัตราการคลิกที่คาดว่าจะได้

(Expected CTR), ความเกี่ยวข้ องของโฆษณากับคำค้ นหา (Ad relevance) และประสบการณ์บนหน้า Landing

(Landing page experience)

3. บริบทตอนนั้น เช่น อุปกรณ์ที่ใช้  เวลา และสถานที่ของผู้ ค้ นหา รวมถึงผลกระทบที่คาดว่าจะได้ จากส่วนขยายโฆษณา

ระบบนำสิ่งเหล่านี้ มารวมเป็ นค่าที่เรี ยกว่า Ad Rank (อั นดั บโฆษณา) คนที่ Ad Rank สูงกว่าจะได้ ตำแหน่งดีกว่า และมักจ่าย

ต่อคลิกถูกกว่าที่ตั้ งเพดานไว้  นี่คือเหตุผลที่โฆษณาที่ตรงกับคำค้ นหาและหน้าขายที่ตรงกับโฆษณา มักจ่ายถูกกว่าคู่แข่งที่ประมูล

สูงแต่ไม่ตรงประเด็น

Quality Score แบบเข้าใจง่าย

ในหน้า Keywords คุณอาจเห็นคอลัมน์ Quality Score ให้ คะแนน 1–10 ต่อคีย์ เวิร์ ด เป็ นตัวชี้ วั ด "เชิ งวินิจฉัย" ที่ Google

ให้ ไว้ ดูเป็ นแนวทาง ไม่ใช่ค่าที่ใช้ คำนวณการประมูลโดยตรงทุกครั้ ง อย่าหมกมุ่นกับตัวเลขเดียว ให้ ใช้ เป็ นสัญญาณว่า "คำนี้

โฆษณานี้  และหน้านี้  เข้ ากั นดีหรื อยัง" หากคะแนนต่ำ ให้ ไล่ดูสามเรื่ องข้ างต้ น และแก้ ที่ต้ นเหตุ

ถ้ า Expected CTR ต่ำ ให้ ลองเขียนพาดหัวให้ ตรงกับคำค้ นหามากขึ้ น และใส่ประโยชน์ที่ชั ดขึ้ น (บท 10)

ถ้ า Ad relevance ต่ำ แปลว่าคีย์ เวิร์ ดกั บข้ อความโฆษณาไม่ตรงกัน มักแก้ ได้ ด้ วยการแยกกลุ่มโฆษณาตามธีม (หัวข้ อ

8.11)

ถ้ า Landing page experience ต่ำ ให้ กลับไปดูหน้าขาย (บท 6) ว่าเปิดเร็วไหม เนื้ อหาตรงกับที่โฆษณาสัญญาไหม

และมีข้ อมูลธุรกิจโปร่งใสไหม

สรุปสั้ นสำหรั บมือใหม่ คำที่ตรงกับความตั้งใจของคนค้ นหา + โฆษณาที่พูดเรื่ องเดียวกับคำนั้น + หน้าขายที่ให้ สิ่งที่

โฆษณาสัญญา = คะแนนคุณภาพดี = จ่ายต่อคลิกมีโอกาสถูกลง นี่คือสูตรที่ทั้ งบทนี้  พร้ อมบท 9 และบท 10 กำลังช่วย

ให้ คุณทำให้ ได้
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ทำไมการเลือกคำจึงสำคั ญกว่าที่คิด

สมมติ (ตัวเลขสมมติ) คุณตั้งงบวันละ 300 บาท และคลิกละ 8 บาท จะได้ ราวๆ 37 คลิกต่อวัน ถ้ าคำที่เลือกทำให้ คลิกเหล่านั้น

เป็ นคนหาข้ อมูลเฉยๆ อัตราแปลงอาจต่ำมาก แต่ถ้ าเป็ นคนที่พร้ อมซื้ อ อัตราแปลงอาจสูงกว่ากั นหลายเท่า งบเท่ากั น หน้าขาย

เดียวกัน แต่ผลต่างกันเพราะ "ใครคลิก" ล้ วนๆ และคนที่คลิกถูกกำหนดด้ วยคำที่คุณเลือกและคำที่คุณกันออก
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จบฉบับตั วอย่าง

อยากอ่านต่อ?

ฉบับเต็มมีทั้งหมด 14 บท ครอบคลุมตั้งแต่การใช้  AI เขียนเล่ม การตั้งราคา หน้าขาย ระบบรั บเงิน Keyword Research คลัง

Keyword 200+ คำ การตั้งแคมเปญ Google Ads ทีละขั้น การเขียนโฆษณา การวัดผล ตัวอย่างทำจริ ง 30 วัน และเทมเพลต

พร้ อมใช้

สั่ งซื้  อฉบั บเต็มได้ที่: https://digitalaiplaybook.online

ราคา: 199 บาท · รั บประกั นคืนเงิน: 7 วั น · ดาวน์โหลดทันทีหลังชำระเงิน
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